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1. Contexte du projet 
Ce projet a été réalisé dans le cadre du BTS SIO option SISR. L’objectif est de déployer une 
solution de gestion de parc informatique et de support utilisateur à l’aide du logiciel GLPI. 

Le serveur est installé sur une machine virtuelle Ubuntu Server hébergée dans VirtualBox. 

GLPI permet la gestion des tickets, l’inventaire du matériel et l’administration des 
utilisateurs. 

2. Architecture de la solution 
Infrastructure utilisée : 

- Hyperviseur : VirtualBox 

- Système serveur : Ubuntu Server 

- Serveur web : Apache2 

- Base de données : MariaDB 

- Langage : PHP 

- Application : GLPI 

 

Pourquoi utiliser un Hyperviseur ? 

Un hyperviseur est un logiciel permettant de créer et gérer plusieurs machines virtuelles 
sur une même machine physique. Il répartit les ressources matérielles (processeur, 
mémoire, stockage, réseau) entre plusieurs systèmes d’exploitation fonctionnant de manière 
isolée. 

 

3. Création de la machine virtuelle 
La machine virtuelle a été créée dans VirtualBox avec les paramètres suivants : 

- RAM : 2 Go 

- CPU : 2  
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- Disque : 20 Go 

- Réseau : Accès par pont 

- OS : Ubuntu Server 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Damien Ghintran​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            BTS SIO  

4 



4. Installation et mise à jour du système 
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Après l’installation d’Ubuntu Server, le système a été mis à jour avec les commandes 
suivantes : 
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sudo apt update & sudo apt upgrade -y 
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5. Installation du serveur web Apache 
Installation d’Apache : 

sudo apt install apache2 -y 

 

 

Vérification du service : 

sudo systemctl status apache2 
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Valider le fonctionnement du serveur Apache2 en saisissant l’adresse IP du serveur dans un 
navigateur web et en vérifiant l’apparition de la page d’accueil par défaut. 

 

 

 

6. Installation de PHP et des modules nécessaires 
Installation de PHP et des extensions requises pour GLPI : 

sudo apt install php php-cli php-common php-curl php-gd php-imap php-intl php-ldap 
php-mbstring php-mysql php-xml php-zip php-bz2 php-apcu 
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7. Installation de MariaDB 
Installation du serveur de base de données : 

sudo apt install mariadb-server -y 

 

 

 

Sécurisation de MariaDB : 

sudo mysql_secure_installation 
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8. Création de la base de données GLPI 
Connexion à MariaDB : 

sudo mysql 

 

 

Création de la base et de l'utilisateur : 

CREATE DATABASE glpi; 

CREATE USER 'glpiuser'@'localhost' IDENTIFIED BY 'motdepasse'; 

GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'glpiuser'@'localhost'; 

FLUSH PRIVILEGES; 

EXIT; 
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9. Installation de GLPI 
 

Téléchargement et extraction : 

cd /tmp 

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.14/glpi-10.0.14.tgz 

tar -xvzf glpi-10.0.14.tgz 

 

 

Déplacement dans le serveur web : 

sudo mv glpi /var/www/html/ 

 

Permissions : 

sudo chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi 

 
Redémarrer Apache 2 

Sudo systemctl restart apache2 
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10. Installation via l'interface web 
Depuis un navigateur : 

http://IP_DU_SERVEUR/glpi 

 

 

L'assistant d'installation permet : 

- vérifier les prérequis 

- configurer la connexion à la base de données 

- créer les tables nécessaires 
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11. Comptes par défaut GLPI 
Après installation : 

Utilisateur : glpi 

Mot de passe : glpi 

 

Il est fortement recommandé de modifier immédiatement ces identifiants. 

 

 

 
 

 

 

Damien Ghintran​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            BTS SIO  

19 



12. Sécurisation de GLPI 
Suppression du fichier d'installation : 

sudo rm /var/www/html/glpi/install/install.php 

 

Activation de session.cookie_httponly dans php.ini. 

Redémarrage d'Apache : 

sudo systemctl restart apache2 

 

 

 

13. Tests réalisés 
Tests effectués : 

- accès à l'interface GLPI via navigateur 

- connexion administrateur 
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- création d'un utilisateur 

 

 

- création d'un ticket de support 
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14. Formation de utilisateurs 

Dans le cadre de ce projet, une formation simulée des utilisateurs a été réalisée afin de 
présenter l’utilisation de GLPI. 

L’objectif de cette formation était de permettre aux utilisateurs de comprendre l’utilité de 
GLPI, signaler un incident informatique (tickets), suivre l’évolution de leur demande 
d’assistance, etc 

Cette formation s’inscrit dans une démarche d’accompagnement des utilisateurs lors de la 
mise en place d’un nouveau service informatique 

Lors de la formation, les utilisateurs ont été informés que GLPI est un outil de gestion de 
support informatique permettant de centraliser les demandes d’assistance. 

Les points suivants ont été présentés : 

●​ connexion à l’interface GLPI​
 

●​ création d’un ticket d’incident​
 

●​ consultation et suivi des demandes​
 

●​ communication avec le support technique 
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15. Conclusion 
Le projet a permis de déployer une solution de gestion de parc informatique complète avec 
GLPI. 

L'installation a été réalisée sur Ubuntu Server dans l’environnement virtualisé VirtualBox. 

Cette solution pourra être utilisée pour : 

- la gestion des incidents 

- la gestion du parc informatique 

- l'administration des utilisateurs 
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