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LIVRET DE BORD

LIVRET D’APPRENTISSAGE

Te voici en possession de ton livret d’apprentissage. C’est un outil indispensable qui 
t’accompagnera dans ton quotidien d’apprenti, te permettra d’avancer dans tes 
objectifs en entreprise et faire le lien avec ta formation pédagogique.

C’est un outil précieux qu’il convient de t’approprier, d’alimenter régulièrement et 
de conserver au cours de tes deux années d’apprentissage. Ce sera ton véritable 
journal de bord.

LE LIVRET : TON PASSEPORT PROFESSIONNEL

Ce livret sera un outil précieux pour toi en tant que référentiel professionnel et trem-
plin à ton employabilité. Garde précieusement cela à l’esprit pour l’enrichir tout au 
long de ton parcours, compléter les questions en suspens avec ton tuteur ou ton 
professeur, avancer dans la compréhension de ton futur métier. 

LE LIVRET : TON PASSEPORT PROFESSIONNEL

« Formation En Situation de Travail »

1. Une fois qu’elles auront été choisies avec ton tuteur parmi les Blocs de compé-
tence en annexe , inscris tes 4 missions FEST dans les cadres correspondants. (fiche 
activité page 7 à 10)

2. Procède ensuite à une description la plus fidèle possible de ton quotidien
opérationnel.

3. Une fois cette analyse faite, reporte les rubriques et séquences identifiées 
dans les pavés dédiés : (fiche activité , pavé « Actions : Détail des activités »)

4. Les blocs de compétences vont t’accompagner dans ton quotidien et la réali-
sation de tes actions. Pense à faire un reporting régulier des différentes tâches réali-
sées dans ce livret et à les faire valider par ton professeur référent et ton tuteur.

5. Ce livret sera le support de validation de ton tuteur pour toutes tes actions de
travail en entreprise.

Nous te souhaitons une bonne formation et bienvenue dans 
l’aventure "apprentissage".
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LIVRET D’APPRENTISSAGE

Fiche de renseignements

Ce livret est celui de :

En entreprise chez :

ÉCOLE :

Nom de l’entreprise : .............................................................................................................................

Activité : ...................................................................................................................................................

Responsable : .........................................................................................................................................

Adresse : ..................................................................................................................................................

Téléphone : | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | 

Tuteur : .....................................................................................................................................................

Fonction du tuteur au sein de l’entreprise : .......................................................................................

Téléphone : | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ |

Adresse e-mail  tuteur: ..........................................................................................................................

ÉCOLE ESICAD : ......................................................................................................................
Adresse : 210 La Tolosane - 31670 LABEGE 

 Téléphone : 05 61 39 03 63 

Directrice :  Mme Frédérique BOUR

Directeur pédagogique : Mr Matthieu CHABROL

 Coordination pédagogique : Mr Éric GRANDIDIER 
Responsable Filière : ..........................................................................................................

Conseiller(ère) en Formation : ...............................................................................................

Nom : ......................................................................

Adresse : ..................................................................................................................................................

Téléphone :  | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ | __ |

Prénom : ........................................................
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damien.sudtelematique@gmail.com
Strikeout



à ......................................................................

SIGNATURE APPRENANT SIGNATURE TUTEUR

le ............................................................

MES DROITS

J’ai le droit d’essayer, de me tromper et de recommencer
J’ai le droit de poser des questions, de demander des explications
J’ai le droit de prendre du temps pour observer, pour réaliser une activité, pour 
apprendre
J’ai le droit de faire différemment
J’ai le droit de parler de mes difficultés

MES DEVOIRS

Je dois être honnête avec moi-même
Je dois me préparer et m’investir dans mon apprentissage 
Je dois me fixer des mini-défis/challenges
Je dois pouvoir expliquer ou présenter ce que je fais
Je dois rester concentré(e)

LIVRET D’APPRENTISSAGE
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Signature
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Signature
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Fiche de renseignement
Avant de démarrer votre parcours d’apprentissage, faisons un point sur les enjeux de votre 
apprentissage.

ENJEUX D’APPRENTISSAGE
Quels sont vos enjeux d’apprentissages ?
Que souhaitez-vous apprendre ? Quelles compétences souhaitez-vous plus particulièrement développer ? Quelles connaissances nouvelles souhaitez-vous 
acquérir ? Et dans quels buts : pour obtenir une certification, pour réussir dans un nouveau poste, pour être plus à l’aise dans votre poste actuel ? Comment 
aimez-vous apprendre ou quelles sont vos préférences d’apprentissage ?

Ce que je souhaite 
apprendre

Pourquoi je souhaite 
l’apprendre

Comment j’aime 
apprendre



Mes biorythmes 

6

LIVRET D’APPRENTISSAGE

PLANIFICATION DE L’APPRENTISSAGE
Comment organiser au mieux mes apprentissages ?
Répondez aux questions suivantes pour planifier au mieux vos apprentissages. Puis définissez en fonction de vos réponses vos différentes plages de temps 
d’apprentissage : les temps d’apprentissage fondamentaux et les tiers temps d’apprentissage.

Mes temps disponibles

Mes temps perdus

Quels sont mes moments optimaux de concentration au cours d’une journée, d’une semaine, de 
l’année ?

Quelles sont mes temps libres au cours d’une journée, d’une semaine, d’une année ?

Quels sont mes temps d’attente, de trajet, de moindre occupation… que je pourrais utiliser réaliser des 
activités d’apprentissage ?

Mes plages dédiées à 
l’apprentissage

Quelles sont les plages au cours d’une journée, d’une semaine, de l’année que je peux dédier à 100% 
pour réaliser mes apprentissages ?

Mes plages 
d’apprentissage 
secondaires

Quelles sont les plages au cours d’une journée, d’une semaine, de l’année que je peux utiliser pour 
réaliser des apprentissages sans être focalisé à 100% ?



FICHES D’ACTIVITÉS D’APPRENTISSAGE
Réalisez une fiche pour chaque bloc de compétences en fonction de vos étapes 
d’apprentissage. N’hésitez pas à créer de nouvelles fiches en cours d’apprentissage. Un 
apprentissage peut en cacher un autre !

LIVRET D’APPRENTISSAGE

BLOC DE COMPETENCES 1

ACTIONS EN SITUATION DE TRAVAIL

BTS Année 1

TUTEURAPPRENTI

L’ÉVALUATION PAR MON TUTEURPHASE DE RÉFLEXIVITÉ : MON AUTO-ÉVALUATION

Signature et Date TuteurSignature et Date Apprenti

Activités Validation :
NA (non acquis) - ECA (En Cours d’Acquisition) - A (Acquis) -
D (Dépassé)

CHOIX BLOC DE COMPETENCES : A remplir avec le tuteur

7

1-

2-

3-

4-

5-

1-

2-

3-

4-

5-

Une fois la mission terminée: 
Quel auto-bilan puis-je  faire de mon apprentissage ? 
Qu’est ce qui a bien fonctionné ? 
Qu’est ce qui pourrait être amélioré ? 
Quelles ressources ont été utiles ? 
Quelles ressources ont manqué ?

Une fois la mission terminée: quel bilan peut-on faire de la FEST sur ce bloc 
de compétences ? Qu’est ce qui a bien fonctionné ? Qu’est ce qui 
pourrait être amélioré ? …

Date de
début

Date de
fin

Durée
(en heure)

damien.sudtelematique@gmail.com
Signature

damien.sudtelematique@gmail.com
Signature



Une fois la mission terminée: 
Quel auto-bilan puis-je  faire de mon apprentissage ? 
Qu’est ce qui a bien fonctionné ? 
Qu’est ce qui pourrait être amélioré ? 
Quelles ressources ont été utiles ? 
Quelles ressources ont manqué ?

Activités

1-

2-

3-

4-

5-

Date de
début

Date de
fin

Durée
(en heure)

Validation :
NA (non acquis) - ECA (En Cours d’Acquisition) - A (Acquis) -
D (Dépassé)

1-

2-

3-

4-

5-

BLOC DE COMPETENCES 2

ACTIONS EN SITUATION DE TRAVAIL

BTS Année 1

TUTEURAPPRENTI

L’ÉVALUATION PAR MON TUTEURPHASE DE RÉFLEXIVITÉ : MON AUTO-ÉVALUATION

Signature et Date TuteurSignature et Date Apprenti

CHOIX BLOC DE COMPETENCES : A remplir avec le tuteur

Une fois la mission terminée: quel bilan peut-on faire de la FEST sur ce bloc 
de compétences ? Qu’est ce qui a bien fonctionné ? Qu’est ce qui 
pourrait être amélioré ? …

FICHES D’ACTIVITÉS D’APPRENTISSAGE
Réalisez une fiche pour chaque bloc de compétences en fonction de vos étapes 
d’apprentissage. N’hésitez pas à créer de nouvelles fiches en cours d’apprentissage. Un 
apprentissage peut en cacher un autre !

LIVRET D’APPRENTISSAGE
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damien.sudtelematique@gmail.com
Signature

damien.sudtelematique@gmail.com
Signature



Une fois la mission terminée: 
Quel auto-bilan puis-je  faire de mon apprentissage ? 
Qu’est ce qui a bien fonctionné ? 
Qu’est ce qui pourrait être amélioré ? 
Quelles ressources ont été utiles ? 
Quelles ressources ont manqué ?

Activités

1-

2-

3-

4-

5-

Date de
début

Date de
fin

Durée
(en heure)

Validation :
NA (non acquis) - ECA (En Cours d’Acquisition) - A (Acquis) -
D (Dépassé)

1-

2-

3-

4-

5-

BLOC DE COMPETENCES 3

ACTIONS EN SITUATION DE TRAVAIL

BTS Année 2

TUTEURAPPRENTI

L’ÉVALUATION PAR MON TUTEURPHASE DE RÉFLEXIVITÉ : MON AUTO-ÉVALUATION

Signature et Date TuteurSignature et Date Apprenti

CHOIX BLOC DE COMPETENCES : A remplir avec le tuteur

Une fois la mission terminée: quel bilan peut-on faire de la FEST sur ce bloc 
de compétences ? Qu’est ce qui a bien fonctionné ? Qu’est ce qui 
pourrait être amélioré ? …

FICHES D’ACTIVITÉS D’APPRENTISSAGE
Réalisez une fiche pour chaque bloc de compétences en fonction de vos étapes 
d’apprentissage. N’hésitez pas à créer de nouvelles fiches en cours d’apprentissage. Un 
apprentissage peut en cacher un autre !

LIVRET D’APPRENTISSAGE
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damien.sudtelematique@gmail.com
Signature

damien.sudtelematique@gmail.com
Signature



Activités

1-

2-

3-

4-

5-

Date de
début

Date de
fin

Durée
(en heure)

Une fois la mission terminée: 
Quel auto-bilan puis-je  faire de mon apprentissage ? 
Qu’est ce qui a bien fonctionné ? 
Qu’est ce qui pourrait être amélioré ? 
Quelles ressources ont été utiles ? 
Quelles ressources ont manqué ?

Validation :
NA (non acquis) - ECA (En Cours d’Acquisition) - A (Acquis) -
D (Dépassé)

1-

2-

3-

4-

5-

BLOC DE COMPETENCES 4

ACTIONS EN SITUATION DE TRAVAIL

BTS Année 2

TUTEURAPPRENTI

L’ÉVALUATION PAR MON TUTEURPHASE DE RÉFLEXIVITÉ : MON AUTO-ÉVALUATION

Signature et Date TuteurSignature et Date Apprenti

CHOIX BLOC DE COMPETENCES : A remplir avec le tuteur

Une fois la mission terminée: quel bilan peut-on faire de la FEST sur ce bloc 
de compétences ? Qu’est ce qui a bien fonctionné ? Qu’est ce qui 
pourrait être amélioré ? …

FICHES D’ACTIVITÉS D’APPRENTISSAGE
Réalisez une fiche pour chaque bloc de compétences en fonction de vos étapes 
d’apprentissage. N’hésitez pas à créer de nouvelles fiches en cours d’apprentissage. Un 
apprentissage peut en cacher un autre !

LIVRET D’APPRENTISSAGE
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damien.sudtelematique@gmail.com
Free text
Problèmes imprimante

damien.sudtelematique@gmail.com
Free text
Support Clients

damien.sudtelematique@gmail.com
Signature

damien.sudtelematique@gmail.com
Signature
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BLOCS DE COMPETENCES

Les blocs de compétences correspondant au BTS suivi sont à retrouver en 
annexe


	activite bloc2: 
	1: Validation - Support

	activite bloc 2: 
	2: Retour Boîtiers - Remise En État Boîtiers Occasion


	3: Vérifications/Corrections Valeurs Capteur 
	4: EBP (Bon de livraison, bon de retour, importation boîtier, etc)


	5: Réunion technique, point développement, compte rendu




	activite bloc 3: 
	1: Mise à jour Capteurs Conso et kilométrage
	2: Création Fiche/Guide Installation Boîtier
	3:  Erreur Rapport - Vehicules Sans Remontées

	4: Excel - Eco Conduite


	5: Inventaire, Rangement, Tri Matériel

	activite bloc 4: 
	2: 
	3: 
	1: 
	5: 

	Nom: Ghintran
	Prénom: Damien
	Adresse: 115 rue Bonnat, Bat C, Esc 5, Appt 202   31400Toulouse
	telephone  perso: 07 84 17 25 88
	Nom de lentreprise: Sud TéléMatique
	Activité: Dans le secteur de la télématique, de l'informatique embarquée. Dédiée au monde du transport ( camions, bus, engins BTP, véhicules utilitaires... )
	Responsable: Xavier Boulanger
	Adresse_2: 150 Rue de la Découverte - 31 670 LABEGE
	telephone pro: 05 82 95 56 00
	Tuteur: Jeremy Laures
	Fonction du tuteur au sein de lentreprise: Informaticien Support Client
	telehone tuteur: 05 61 29 37 03
	Adresse email  tuteur: support@sudtelematique.com
	Responsable Filière: Corinne Jeunot
	Conseillerère en Formation: Adrien Sylvestre
	à: Labège
	le: 29/10/2024
	Ce que je souhaite apprendre: Acquérir des compétences avancées en configuration, sécurité et administration de réseaux informatiques, en particulier en ce qui concerne les outils spécifiques à SudTélématique (RoadLink, CMS, EBP, PROXIMUS). Et développer mes compétences sociales indispensables au poste de support.

Acquérir des compétences en support utilisateur et relation client : le support utilisateur est un axe sur lequel je dois progresser afin de pouvoir traiter rapidement les incidents et de manière professionnelle.


	Pourquoi je souhaite lapprendre: 
Pour obtenir mon BTS SIO, ces compétences sont essentielles pour valider mon diplôme et réussir les examens pratiques.

En maîtrisant ces compétences, je pourrai être plus efficace, autonome et productif au sein de mon entreprise.

Ces compétences techniques sont essentielles dans le domaine informatique et particulièrement en lien avec les missions de SudTélématique.

	Comment j'aime apprendre: J'aime apprendre en réalisant des tâches concrètes, car cela me permet de comprendre plus facilement les concepts théoriques.
Que l'on me montre comment faire pour ensuite pouvoir reproduire.

Recevoir des retours réguliers de mon tuteur me permet d’identifier les axes de progression et de me sentir soutenu.

Utiliser des ressources numériques comme des tutoriels, des vidéos, des forums et des plateformes de formation en ligne pour approfondir les sujets spécifiques.
	Mes biorythmes: 
	Quels sont mes moments optimaux de concentration au cours dune journée dune semaine de lannée: Mes périodes de concentration sont généralement plus fortes en matinée entre 9h et 12h, et en début d'après-midi.

Mon jour le plus productif est généralement le mardi.


	Mes temps disponibles: 
	Mes temps perdus: 
	Quelles sont mes temps libres au cours dune journée dune semaine dune année: Après mes heures de travail et de cours, en fin de journée, j'ai du temps libre entre 18h et 19h30-20h que je peux consacrer à des révisions, des exercices ou recherches.

Le week-end est la majeure partie de mes temps disponibles, c'est là ou je peux travailler le plus sur mes devoirs et réviser les cours de la semaine.



	Quelles sont mes temps d'atttentes: Pendant les pauses déjeuner, je peux utiliser quelques minutes pour réviser ou parcourir rapidement des documents.

Egalemment, lors de moments où je n'ai pas de taches a réaliser au tavail, pour toujours etre actif (en priorisant bien evidemment le travail).
	Mes plages dédiées à lapprentissage: 
	Quelles sont les plages au cours dune journée dune semaine de lannée que je peux dédier à 100 pour réaliser mes apprentissages: Matinée et début d'après-midi (où je suis le plus concentré) durant mon travail en entreprise (Lundi, Mardi, Mercredi).

	Mes plages dapprentissage secondaires: 
	Quelles sont les plages au cours dune journée dune semaine de lannée que je peux utiliser pour réaliser des apprentissages sans être focalisé à 100: Week-end pour la révision de la semaine et l'apprentissage en autonomie (via formation en ligne, vidéos, etc).
	CHOIX BLOC DE COMPETENCES  A remplir avec le tuteur: 1. Exploitation des services, Analyse de la demande ; 
2. Conception d’une solution d’infrastructure, Gestion des configurations ; 
3. Installation d’une solution d’infrastructure, Gestion des configurations ; 
4. Exploitation des services, Gestion des configurations ; 
5. Exploitation des services ; 

	activite 1: Formation NimBus
	activite 5: Tutoriels Assemblages, Installations
	Date de début1: 21/09/2024
	fill_2: 16/10/2024
	Durée en heure1: ~ 30h
	activite 2: Assemblage Boîtiers
	activite 3: Configuration Boîtiers
	activite 4: Activation - Support Techniciens
	1: A
	Date de début2: 17/09/2024
	fill_5: -
	Durée en heure2: 
	2: A
	Date de début3: 23/09/2024


	fill_8: -
	Durée en heure3: 
	3: A
	Date de début4: 21/10/2024
	fill_11: -
	Durée en heure4: 
	4: ECA
	Date de début5: 30/09/2024
	fill_14: 30/10/2024
	Durée en heure5: ~ 20h
	5: A
	Une fois la mission terminée Quel autobilan puisje  faire de mon apprentissage  Quest ce qui a bien fonctionné  Quest ce qui pourrait être amélioré  Quelles ressources ont été utiles  Quelles ressources ont manqué: Quel auto-bilan puis-je faire de mon apprentissage ?

Au cours de ces missions, j'ai eu l'opportunité de développer des compétences essentielles dans des domaines variés, notamment l'assemblage et la configuration de boîtiers, l'assistance technique aux installateurs, ainsi que la gestion et la formation sur l'outil Nimbus (outil de planification et de gestion de tournées d'autobus). J'ai également renforcé mes capacités à créer des supports pédagogiques et à travailler avec mes collègues pour faciliter l'intégration des processus au sein de l'entreprise. Plus généralement, j’ai appris à travailler en entreprise.

Qu’est ce qui a bien fonctionné ? 

Formation sur Nimbus : La formation que j'ai faite m’a permis de rapidement comprendre les fonctionnalités essentielles d’un logiciel, j’ai dû former une dame à utiliser ce logiciel avec ce que j’avais compris et j'ai pu produire un guide simplifié pour le partager avec mes collègues, ce qui a facilité l'adoption de l'outil par l'équipe.

Assemblage et configuration des boîtiers : L’assemblage des boîtiers et leur configuration se sont déroulés efficacement grâce aux consignes claires de mon tuteur et à l’assistance technique des autres membres de l’équipe. Le suivi des installations a permis de valider la conformité de l'installation des boîtiers.

Création de tutoriels : La création des tutoriels pour l'assemblage et l'installation des boîtiers a été bien accueillie par mes collègues. Cela m'a permis de structurer mes connaissances et de mieux les retenir, tout en facilitant l’apprentissage des procédures par l’équipe.


Qu’est ce qui pourrait être amélioré ? 

Bien que la formation sur Nimbus ait été bénéfique, plus de temps pourrait être accordé pour approfondir certains modules spécifiques du logiciel afin d'exploiter pleinement toutes ses fonctionnalités avancées et de permettre à nos clients d’en savoir plus à ce sujet. Des sessions pratiques supplémentaires sur des cas d'utilisation réels auraient permis de mieux comprendre certains aspects techniques.
Lors des installations et de l’assistance aux techniciens, une documentation des erreurs courantes et des étapes de dépannage aurait été utile pour résoudre plus rapidement certains problèmes techniques. Cela aurait permis d’optimiser le temps de réponse et de garantir un suivi plus efficace des installations.


Quelles ressources ont été utiles ? 

Le soutien technique des techniciens et des tuteurs m'a permis de mieux comprendre les processus d'installation, d’assemblage et de configuration. Leur expérience a été précieuse pour la résolution de problèmes complexes.
Les outils comme Nimbus, CMS Manager et Roadlink m’ont permis de réaliser les tâches qui m’ont été confiées. Leur bonne prise en main a facilité mon apprentissage.
La documentation fournie par l’entreprise, bien que parfois incomplète, a été une ressource clé pour comprendre les processus de base et les attentes de l’entreprise


Quelles ressources ont manqué ?

Un modèle standardisé pour les tutoriels : Un modèle de tutoriel uniformisé pour les différentes procédures d’assemblage et d’installation aurait permis de rendre mes documents plus cohérents et utiles pour toute l’équipe. Cela aurait facilité la transmission de l’information et l’apprentissage.

Un guide complet répertoriant les erreurs courantes rencontrées lors des configurations des boîtiers et des installations, ainsi que des solutions de dépannage détaillées, aurait été extrêmement utile pour améliorer l'efficacité et réduire le temps passé à résoudre des problèmes techniques.
	Une fois la mission terminée quel bilan peuton faire de la FEST sur ce bloc de compétences  Quest ce qui a bien fonctionné  Quest ce qui pourrait être amélioré: De grandes capacités de compréhension et d'adaptation. Damien peut aller un peu plus profondément dans des taches que lui seront confiées prochainement. 
	Signature et Date Apprenti: 


21/05/2025
	Signature et Date Tuteur: 


21/05/2025
	BLOC 2 ANNEE 1:  1. Administration et supervision d’une infrastructure, Exploitation des services, Gestion des configurations ;  2. Conception d’une solution d’infrastructure ; 3. Gestion des incidents et demandes d’insistance, Gestion des problèmes et des changements, Gestion des configurations ; 4. Exploitation des services ; 5. Analyse de la demande, Choix d’une solution, Travail en mode projet ;
	activite bloc2.1: Préparation Nouveau Poste
	Date de début1_2: 26/11/2024
	fill_2_2: 27/11/2024
	Durée en heure1_2: ~5h
	1_2: A
	activite bloc 2.2: Retour Boîtiers - Remise En État Boîtiers Occasion


	Date de début2_2: 21/10/2024


	fill_5_2: -
	Durée en heure2_2: 
	2_2: A
	activite bloc 2.3: Vérifications/Corrections Valeurs Capteur 
	Date de début3_2: 09/12/2024
	fill_8_2: 11/12/2024
	Durée en heure3_2: ~10h
	3_2: ECA
	activite bloc 2.4: EBP (Bon de livraison, bon de retour, importation boîtier, etc)


	Date de début4_2: 28/10/2024


	fill_11_2: -
	Durée en heure4_2: 
	4_2: A
	activite bloc 2.5: Réunion technique, point développement, compte rendu



	Date de début5_2: 17/12/2024


	fill_14_2: -
	Durée en heure5_2: ~3h
	5_2: A
	Une fois la mission terminée Quel autobilan puisje  faire de mon apprentissage  Quest ce qui a bien fonctionné  Quest ce qui pourrait être amélioré  Quelles ressources ont été utiles  Quelles ressources ont manqué_2: Quel auto-bilan puis-je faire de mon apprentissage ? 

Au cours de ces différentes missions, j'ai pu développer des compétences variées et essentielles dans des domaines tels que la gestion technique, l’utilisation d’outils logiciels comme EBP, et la communication en milieu professionnel notamment avec les clients. Chaque activité m'a permis d'acquérir une meilleure compréhension des processus internes de l’entreprise, ainsi que des méthodes pour assurer la qualité et l’efficacité des services rendus. 

Qu’est ce qui a bien fonctionné ? 

Support/Assistance Activation :
J’ai rapidement pris en main les outils nécessaires pour assister les techniciens lors des activations à distance. Les échanges avec eux m’ont permis d’améliorer mes compétences en communication technique et d'assurer une assistance efficace dans des délais souvent assez courts.

Retour Boîtiers - Remise en État Boîtiers d’Occasion :
J’ai appris à inspecter et remettre en état les boîtiers retournés, en m’assurant qu’ils soient conformes aux exigences avant d’être réutilisés. Cette mission m’a permis de développer ma rigueur et mon sens du détail.

Vérifications/Corrections des Valeurs Capteur :
Cette mission m’a permis de mieux comprendre les fonctionnalités des capteurs et leur importance pour garantir des données fiables. Les corrections effectuées ont été validées sans problèmes, confirmant l’efficacité des étapes suivies et répondant aux exigences du client.

EBP (Bon de livraison, bon de retour, importation boîtier, etc.) :
L’utilisation d’EBP m’a aidé à mieux comprendre la gestion administrative et logistique des stocks. Je me suis familiarisé avec les bons de livraison et les retours, ce qui a renforcé ma polyvalence.

Réunion et points techniques :
Participer à des réunions et rédiger des comptes rendus m’a permis de mieux comprendre les projets en cours et de partager mes idées. Ces moments m’ont aidé à m’intégrer davantage dans la dynamique de l’entreprise et d’en apprendre plus sur le développement des logiciels grâce au développeur chargé de ces tâches.

Qu’est ce qui pourrait être amélioré ? 

Pour le Support/Assistance Activation, il pourrait être utile de disposer d’un guide ou d’une FAQ détaillant les problèmes courants rencontrés par les techniciens, afin de répondre encore plus rapidement à leurs demandes. Également, un guide des étapes à réaliser pour faire une activation, cela ferait gagner du temps et permettrait aux techniciens d’installer plus de véhicules.

Concernant les retours boîtiers, un processus standardisé pour vérifier et documenter l’état des boîtiers pourrait rendre cette tâche plus fluide et limiter les oublis ou erreurs.

Sur EBP, j’ai rencontré quelques difficultés au début pour importer correctement les boîtiers. Une formation ou une documentation plus détaillée sur les cas d’erreur fréquents aurait facilité ma prise en main du logiciel.


Quelles ressources ont été utiles ? 
Les explications et le soutien des techniciens ont été précieux pour comprendre les tâches et valider mes étapes.
Les outils logiciels comme CMS Manager, Roadlink et EBP m’ont permis de réaliser les missions efficacement.
Les réunions techniques m’ont aidé à suivre l’évolution des projets et à mieux comprendre les attentes de l’entreprise.

Quelles ressources ont manqué ?

Une documentation plus complète pour certains outils, comme EBP et CMS Manager, aurait été utile pour éviter certains ralentissement lors de mes premières utilisations.

Des indications ou exemples ou des comptes rendus pour les réunions m’auraient permis de mieux structurer mes premiers rapports.
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Ces missions m’ont permis de renforcer mes compétences techniques (logiciels, configuration, analyse des données) mais aussi mon sens de l’organisation et de la rigueur.

Qu’est ce qui a bien fonctionné ?

Apprentissage en autonomie 

Qu’est ce qui pourrait être amélioré ?

Gagner en rapidité sur certaines tâches (ex. Excel, inventaires) et uniformiser davantage la documentation.

Quelles ressources ont été utiles ?

Internet, aide en ligne, procédures, aide de mes collègues/tuteur

Quelles ressources ont manqué ?
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Ces missions m’ont aidé à développer des compétences variées : résolution de problèmes techniques, organisation, communication avec les techniciens et les clients, ainsi que gestion logistique.

Ce qui a bien fonctionné :

La réactivité face aux problèmes (imprimante, support), la planification des installations et la préparation des commandes.

Ce qui pourrait être amélioré :

Anticiper davantage certains besoins matériels, et formaliser le suivi des interventions pour gagner en efficacité.

Ressources utiles :

Le travail en équipe, les outils de suivi et la communication avec les techniciens et clients.

Ressources manquantes :

Des procédures plus détaillées et un meilleur suivi des commandes auraient facilité certaines tâches.
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